Koncepce rozveje Pedagogicko-psychologické poradny
pro Prahu7a 8

V Praze dne 8.4.2024

Souhlasim se zvefejnénim koncepce a se zpracovanim svych osobnich iidaju.



Uved

Hlavnim cilem koncepce je picdstaveni rozvoje poradny., ve které v soutasné chvili pracuji na pozici
specidlniho pedagoga. Poradna si zaslouzi zmény, které se budou zpocatku tvkat nastaveni vnitfniho prostfedi,
predeviim personalni oblasti a vedeni poradny, dile zavedeni takového systému. kiery povede k ziskani
moderniho poradenského pracovidtd, které bude umét reagovat na potfeby klientii, Skol a viech &initeld
podilejicich se na vzdélavani.

Zdroje k vypracovani koncepee jsou pfedeviim mé vlastni zkuSenosti nejen z poradny, ale i z dalSich pracovist,
kde jsem pasobila & pisobim, pfedeviim mi je inspiraci vedeni skoly ZS Strossmayerovo némésti, déle pak
inspekéni zprava Ceské $kolni inspekee z roku 2019, Vyrotni zprava o &innosti poradny z roku 2022/2023 a
weboveé stranky poradny.

Vedeni poradny

Veskeré zmény, které by v poradné mohly po zvoleni nového feditele &i feditelky nastat, je potfeba dikladne
vzdy promyslet, piipravit, a pfedevsim seznamit s nimi viechny zaméstnance a prodiskutovat je, proto bych
rada v poradné vyuzZila kooperativai vedeni. V soucasné dobé mé feditelka 2 zastupkyné, ob& dvé zastupkyné
piisobi na Praze 8 s tim, 7¢ jedna z nich ma na starosti pracovisté na Praze 7, kam by méla dochazet 1x tydné.
Je uréité vhodné mit i naddle 2 zastupce, aviak pfedevsim bych se zaméfila na siln¢ stranky zastupcii a praci
bych systematicky rozdélita tak, aby byvlo jasné, o jake oblasti se ktery zastupee stard. Jeden zastipce by fedil
piedeviim materidlné — technickow oblast, jako je sledovani vybaveni, oprav v poradné, aktudlnost webovych
stranek a vyjerdy zaméstnanch. Druhy zastupee by Fedil pfedeviim personalni oblast, tedy sledovani
diagnostickych materialii, praxe studentii a personaini podporu.

V poradné pracuji velmi kvalitaf a zkudeni kolegové, od kteryeh muiZe poradna pfevzit mnoho cennych rad a
zkudenosti, zaroven jsou v poradné nové kolegyné/kolegové. ktefi nemaji pfili§ mnoho zkusenosti a s praci v
poradng se setkavaji poprvé. Je potieba zavést systém k nové pfichozim pracovaikim, ktefi budou mit
piidéieného zkuSeného zaméstnance poradny ,mentora”, ktery je bude mit na starosti, seznami je s chodem
poradny, pomize jim zvlddnout diagnostické materidly & ke kierému si budou moct pfijit kdykoliv pro radu.
Nové nastoupeni pracovnici budou nejprve chodit na naslechy nejen k pridélendmu mentorovi, ale i k
minimainé tfem dal§im kolegiim, kde se podivaji na prabéh vySetfeni, konzultaci a psani zprav. Postupné se
tak novy pracovnik dostane od ndslechd k vlastnimu vy3etfeni, a to pod vedenim mentora. Mentor bude novym
pracovnikdm k dispozici rok a bude koatrolovat vydavané zpravy a doporuceni, zaroveii se béhem jednoho
roku vystiidaji viechny ¢innosti, kieré jsou v poradné typické pro dané obdobi (8kolni zralosti, PROF] atd.), a
tak bude diky mentorovi ve viech oblastech pracovnik spraviné zaugen. Mentor bude motivovan formou admén.
Nejen u nové piichozich zaméstnanct, ale i u téch zkusengjgich kolegh povazuji za vhodné se motivovat k
néhledim u ostatnich spolupracovniki poradny.

Pro efektivni vedeni, zajisténi spravného klima na pracovidti a informovanosti povazuii za dilezité pravidelné
setkavani formou porad, které by mély probihat se viemi zaméstnanci jednou mesi¢né, dale pak porady uzitho
vedeni se zastupei a v neposledni fadé i porady pro specidlni pedagogy, socialni pracovnice, psychology,
metodiky prevence 1 pro tym nepedagogickych pracovnikd, jakou jsou uklizecky, ckonomka &i hospodarka.
Pravidelnd porady vaimam jako nistroj pro tvorbu pozitivaich vazeh mezi kolegy, formu ziskani zpétné vazby
¢i nastro] k ziskdvani novych vizi a napadi.

Vzhledem k tomu. Zze ma poradna 2 pracovidté, fe vhodné zavést takovy systém komunikace a ziskdvéni
informaci, kterv bude uceleny a rychle dostupny pro viechny kolegy. K tomu by poradné mohly pomoci sdilené
dokumenty, kde by se nachizely aktualné nabizené kurzy pro zaméstnance, opravy pro Gdrzbafe, vypsand
skupinové ¢innosti, jejich pribgh a obsazenost.



V soudasné dobé jsou na pracovistich zavedeny v papirové padobé pracovei plany, kam kazdv pedagogicky
pracovnik zapisuje ¢innosti, které ho v pribéhu tydne &ekaji, coz povazuji za dilezité a tento systém bych
ponechala i do budoucna, pouze byvch ho prevedla do online podoby, aby mel kazdy jedinec okamiZity pitsiup
k informacim, zda je zam&stnanee nia pracovidti & v terénu a zda je moZné s nim piipadné cokoliv konzultovat
apod. Uréit¢ by tydenni pracovii plany méla vyplitiovat i Feditelka poradny, aby vichni mé&li piehled o tom,
kde se feditelka nachézi a v piipadé akuinich situaci moZnost je s ni fedit.

Viechny organizaéni véci, které maji sviij termin a jsou pravidelné, je pfinosne zangst do harmonogramu roku,
ktery je vhodné vyivofit se zaatkemn Skolniho roku a vypsat do né&j veskeré porady, v¥jezdy, pribe&iné ho
dopliiovat o nové aktuality a zpiistupnit ho viem zaméstnanctm. Kazdy pracovnik poradny bude piedem
seznamen s harmonograment roku a miize si tak rozvrhnout svou praci bez nahlych a rychlych zmén v jeho
pracovii ¢innost,

Za samoziejme pokladant povinnost fediteiky dodrzovat legislativni normy, ekonomicky nakladat s vefejnymi
prostiedky, a predevdim mit rovny a nediskriminaéni piistup k zaméstnanciim.

Vedeni poradny by diky vySe zminénym krokiim méle byt systematické, jasné a pichledné pro kaZdého
pracovnika.

Personalni oblast

Jak je uvedeno vyse v poradné pracuji kvalitni zaméstnanci, ktefi se navzdjem mohou obohacovat, aviak jc
zapotiebi jim dit dostateény prostor, respekt, a predeviim divéru v jejich praci a samostatnosii. Zamésinance
chci vést, nikoliv Fidit, respektovat je, vytvaFet vzajemnou diivéru a tim podporovat jejich iniciative zapojit se
do zkvalititovani sluZeb, keré poradna mize nabizei. V poradng chybi supervize 1 intervize, které by umonily
kontrolu nad edvedenou praci, obohacovaly a rozvijely zaméstnance.

K prohiubovani vztahti by do budonena mohly slouzit nejenom pravideing spoleéné porady, ale i neformalni
setkavani a vvjezdy mimo pracovi§té. Vzajemné seznameni se viemi kolegy vede i k poznani silnych stranek
zaméstnanctl, sounalezitosti a k oteviené komunikaci.

Daldim krokem, ktery bych v persondlni oblasti provedla, by byle dopinit podstav zaméstnancu. V soudasne
chvili chybi psychologové. ale i specidlni pedagogové a socidlnt pracovnice, Napiiklad na pracovisti na Praze
7 chybi socidlni pracovnice jeden den v ivdnu a odborni pracovnici pak musi odbihat od vysetieni a rozdélané
prace, coz snizuje jejich profesionality a kvalitné odvedenou praci. Dale na obou pracovistich pracuji pouze 3
specidlni pedagogové na zkracené dvazky, coZ sc promité do omezeni péée o klienty.

Motivaci pro potencionalni uchazede by mohla byt pestrost, rozmanilost pracovai naplné, moznost
osobnostniho riists a védéni, Ze viastni iniciativa je v poradné vitana a cenénd. Dalsi motivaci, nejen pro nové
ptichozi zaméstnance, je nabidka daldiho vzdélavani pedagogickych pracovnikil, které by mélo byt v
dostateSném mnoZstvi nabizeno zamésinanclim poradny, aby pak nasledné mohlo dochazet ke zkvalitiiovani
stuzeb a rozvoji zaméstnancii. Nabidka vzdélavani by méla reflektovat potieby doby.

Za duolezitou povazuji predeviim podporu pit nastupu do prace, snadn€jdimu nastupue a zapojeni se, jak je
uvedeno v oblasti vedeni poradny, napoiniize vypracovany systém vyuZivajici mentora a ,kolovini® po
pracovidil, aby bylo dosazeno viech poifebnych zkusenosti a dochazelo tak ke zkvalitiovani siuzeh.

Chiela bych vefejne diskutovat, nezatajovat Zadné informace a oteviené mlovit o viech tématech, kiera jsou
pro pracovniky poradny vefejna.



Spoluprace s odbornou a $irsi vefejnosti.

Za stézejni pro zajidténi kvalitni péée povazuji spolupraci se Skolami a 3kolkami, zaméstnance budu
podporovat v ndvitévach na jednotlivych skolach, a naopak bych rada, aby jednotlivi zaméstnanct kol
piichazeli k nam do poradny na setkdni. které jsou pravidelné dvakrat ro¢né pofadany napiiklad pro specialni
pedagogy, v minulém roce probehlo setkani i pro psyvchology, metodiky prevence a vychovné poradee. Pro
pedagogické pracovniky je to velka podpora. kde se sdili praxe a diskutuje o jednotlivych uskali, odborni
pracovnici byvaji na Skolach &asto sami & ve dvou a potfebuji sdilet a dostdvat zpétnou vazbu &i inspiraci na
takovychto setkanich. Sama pofadam s kolegynémi specialnimi pedagozkami setkani a vnimém je jako
pEinosné a sjednocujici, V setkani odbornych pracovniki v poradné bych pokradovala i nadale a byla bych
rada, kdyby se zajistila jejich pravideinost. Obdobné povazuji za dilezité, aby byly i1 nasi poradnou nabizené
piednasky pro utitele mateiskych $kol a rodice predskolakd ohledné skolni zralosti a pFipravenosti déti do kol,
coz je v dneSni dobé aktualnim tématemn. Véfim, Zze vasnou informovanosti a spolupraci se¢ da predgjit
nejistoté s nastupem do $kol, které ze strany rodiéii i uditelir z MS prichazi.

Poradna ma ve vét§iné mateisky $kol dlovhodobé zavedeny systém skupinového vySetfeni pro zjist'ovani
§kolni zralosti, které odhali déti potfebujici pfed nastupem do Skoly pracovat na rozvoji jednotlivych percepci
¢i grafomotoriky a je jim nabidnuta pomoc ve formé individuaini ¢i skupinové ¢innosti v poradné v podobg
krouzkil, coz bych i nadale ponechala a podporovala. Obdobné je nabizene skupinové vysetfeni pro zaky
osmych a devatych tfid ke zjidténi studijnich piedpokladé pro dalaf studijni orientaci, coZ je dlouhodobé
osvédéeny koncept, ktery nevyzaduje zménu.

V poradné probihaji skupinové i individualni ¢innosti, které bych rada rozéiFila, jelikoZ mnoho kolegli ma co
nabidnout a v&iim. 7e hy poptavka po intervenénich programech byia velika a predeviim smysluplna. V
soucasné dobé je v poradné na Praze 8 nabizena skupina zamétena na rozvoj socialnich dovednosti pro déti a
rodide, kterd probiha dvakrat za skolni rok, a to vidy jedna pro déti z prvniho stupn# a druhd pro déti z druhgho
stupné. Probihal také program Mindfulness pro déti predikolniho v&ku. Specidlni pedagogové nabizeji a
uskuteéiuji skupinové a individualni reedukace pro déti s SPU, dale probihaji na Praze 7 i 8 krouzky pro
piedskolni déti a FIE, Na Praze 7 také mohou navitévovat Metodu dobrého startu, HYPO a krouzek pro
dyskalkuliky. Viechny aktualné nabizené programy bych i nadale podporovala a nabizela klientdm poradny.

Zadouci a cenné by pro poradnu mély byt praxc studenti vyisich odbornych kol a vysokokolskych studentd,
ktefi nam mohou také poskytnout zpétnou vazbu, ale predeviim by se mezi nékterymi mohl objevit i vhodny
budouci zamésinanec poradny, ktery diky praxi bude védét, jak poradna funguje a co by bylo nédplni jeho prace.

Materialné-technicka oblast

Poradna ma 2 pracoviste, a to nové pracovist® na Praze 8, které ma velky potencial diky prostorim, kde se daji
pofadat skupinové &innosti a zahrad®, ktera by mohla slouzit détem pii individudinich a skupinovych
ginnostech, ale i k relaxaci zaméstnancii. Druhé pracoviit se nachazf v pronajatych prostorech od MC Praha
7, které ma také prostory vhodné ke skupinové ¢innosti, avéak nékteré vybaveni poradny je zastarale a bude
nutné najit ckonomické prostiedky a investovar do vybaveni poradny, jako jsou napiikiad zaluzie, abychom
obé pracoviité mohli povazovat za moderni a reprezentativni zatizeni, ve kterém se klienti a pracovnict budou
citit bezpedné a piijemné.

Pro klienty byva casto prynim sctkdnim s ndmi web, ktery si zastouzi modernizaci a nabidl by piistup k
akindlnim nformacim. Webové stranky nés reprezentuji a mizou nabizet i témata, kierda jsou aktudlni a
reagovat tak flexibilné na potfeby daného obdobi, al’ vz se jednd o informovanost pro rodiée budoucich
prviladkis, nebo pro rodice détd, kieré ekaji pfijimaci zkouSky na $S apod. Web mae nabizet aktualni
skupinové a individualni ¢innosti, informace ¢i aktivity, které se odehravaji v obvodu Prahy 7 & 8, setkani



pofadané poradnou atd. Také by bylo vhodné zavést online objedndvaci formulaf. klery by usnadnil praci
socialn{m pracoviicim.

Drulym setkdnim s poradnou byva pro klienty ¢ekarna, kterd by méla byt iitulna a méla by mit i informacni
charakter, mohla by nabizet nejen &innosti v poradné, ale t mimo ni v obvodu Prahy 7 a 8 a odkazovat na riizné
kontakty. Rozhodné by v poradné nemély chybét kode na tfidény odpad. které jsou pouze na Praze 7, jit v
tomto smeéru pfikladem je samozigjmosti.

V poradn€ se vyuzivd systém DIDANLET, ktery je vyhovujici a prebledny. V ramei vykazi prace, ktery
vypliluje kazdy zaméstnanec sam za sebe, je v poradné zavedenv dokument v programu Lxcel, kiery kopiruje
vykaz prace a je pak velmi snadné do néj veskeré informace zapsat, v tomto systému bych pokracovala i naddle,
Ditlezita je i spolupréce s 1T specialistou. ktery zajistuje funkénost poéitadi a stard se o zalohovani vekerych
dokumenti.

Komunikace klientii a $koi s poradnou probiha skrz pevné linky, kdy se prvoiné klient dovold socialni
pracovnici a fa pole telcfon prepojuje dal. Je to zdlouhavy proces, ktery neni efektivni a bylo by vhodné se
posunout modernim smérem a zaméstnancim pofidit mobilni telefony, pies kieré se ihned mohou spojil s
pracoviiky jednotlivych 3kol & s rodi¢i. E-maily, které jsou spoleéné pro Prahu 7 a zviast’ pro Prahu 8, by
mély mit na starosti socialni pracovnice, které pak e-maity dal rozeslou pfislusnému zaméstnanci, pfipadné

s s

thned na e-mail dokazi odepsat, jelikoz jsou kompetentni k rozpoznani Zadosti, kierd se v e-mailu nachéazi.

Myslim si, Ze poradny jsou dostateéné vybaveny pomtckanmi, jak pro reedukace a skupinové ¢i individualni
¢innosti, tak pro diagnostiku. | pfeste je nuiné sledovat nové materidly a pomicky a prabézné je dopliovat.

Jak je zminéno v oblasti vedeni poraduy i zde by bylo vhodné zavést sdileny disk pro aékteré materialy, kieré
se Castym kopirovanim znehodnocuji a mit je tak vzdy po ruce v té nejlepsi kvalité.

Pro ziskani financi budu sledovat granty, nékieré jsou jiz ted” poradnou vyuzivany, napfikiad grantovy program
hlavniho mésta Prahy pro oblast priméami prevence ve skotach a skolskych zafizenich, grantové Fizeni MSMT
caméfencho na aktivity v oblasti primarni prevence rizikového chovani a podpory dusevniho zdravi, ze kterého
je hrazeno dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikir a operaéni program OP JAK. Ve vztahu k internim
financim je potieba, aby se na spolecnych poradich diskutovalo o novych materidlech, publikacich, kurzech,
FKSP a éerpéni penéz bylo vefejné dostupné,

Zavér

Isem si védoma, Ze zvolené kroky v koncepei bude potfeba rozvijet a neustale vyhodnocovat a sledovat jejich
efektivitu. Na rozvoji poradny mi zalezi a dtohu, kterou poradna phi. vinimam jako velni dilezitou, jelikoz
spojuje dite, rodie a $kolu ¢1 Skolské zafizeni a mé velmi dileZitou funkei ve vzdélavacim systému.

Nejprve bych zaméstnance seznamila se svou vizi a cili poradny a vyslechla bych si napady a poznatky
zamésinanci. aby nam viem bylo v poradné co nejlépe a mohli jsme vyivifet prostor pro rast a prijemné
prostiedi, kde budeme mit pocit dlivéry a sounaleZitosti a mohli tak co nejkvalitnéji pomoci a poradit nagim
klientiim a zafizenim, se kterymi spolupracujeme.

Veérim, Ze vySe zminéné kroky daji zaméstnancim divéru ve vedeni poradny a budou mitl pocit oteviend
feditelny, kde bude dochazet k diskuzi a ke vzniku iniciativy a esobnostnihe ristu. Cilem je mit poradenské
pracovisté s vysokou odbornou trovni a pfiznivym klimatem uvaitf pracovidté, které bude vnimano i klienty
poradny a spolupracujicimi orgdny.



