Koncepce rozvoie

Fedagogicko-psychologicke poradny proPrahu 7 8 8

V Prazedne 8. 4. 2024

Souhiasim se zvefejnénim koncepce a zpracovanim svych osobnich tdaji.



Uvod

Na tomto misté bych rdds pledstavita koncepc rozvoje poradny, ve kierd jiZ patym rokem
psobim jako psycholofka. Pli psani koncepee jsem vychazela z viastnf praxe, 2z Virodnf zpravy
o Cinnosti pedagogicko-psychologicke poradny pro Prohu 7 a 8 za Skoini rok 2022/2023 a také

2 inspekénf zpravy Ceské skolni inspekce z roku 2019

Chiéla bych predeviim pokracovat v poskytovidni kvalitnich slufeh. Gdborni pracovnici PPP pro
Prahu 7 a § jsou vzdélani lidé, kiefi se neustale vzdélévaji dal, a nélktefi 2 nich maji mnohaleté
zkudenosti z poradenstvi. Nicméné vétsina z nas vnima nedostatek spoleénsdho prostoru pro
vzajemné cbohacovani. Intervizni a supervizni setkdni diouhodobé na naSem pracovisti
nefunguji. Vnimam tedy jako dilezité wytvofit prostiedi, ve kterém dochazi k sdiieni dobré
praxe a kde se jednotiivci neboji prezentovat rozmanité rkulenosti. K wyitvofeni pfjemné
atmosféry na pracovisti pFispiva stabiini kolektiv, ve kterém jsou si kolegové vzajemnou operou

a podporuji se v osobnim ristu.

Oblasti rozvoje PPP

Prostorové podminky, materidiné-technické vybaveni

Pedagogicko-psychologickd poradna je pfispévkové organizace, 3kolské zafizeni zffzené
Magistratem hlavnihio mésta Prahy pro klienty ze $kol na Gzemi Prahy 7 a 8. Prostory pracovidté
pro Prahu 8 jsou nové {necelé dva roky staré), a tudiZ jsou veSkeré kanceldfe moderné
vybavené. ¥ budové se mimo jiné nachazi velkd uCebna vhodna pro skupinova setkani a také
terapeutickd herna. Oproti tomu prostory a vybaveni na Praze 7 volaji alespof po Castedné
renovaci. V oknech jsou staré a rozbite Zaluzie, které tim padem neplni svou funkd. Pracoviité
pro Prahu 7 sidli v bytové zastavbé, je tudiz pfirozené, Ze se v jeho okoli pohybuje vefejnost.

Do kanceldfi je vidét zvendi, cof naruduje intimitu prostfedi pro praci s klienty.

Klienti se s pracovniky poradny mohou spojit dvéma cestami — skiz telefonickou linku, kteroy
obsiuhuji socidlni pracovnice, a e-mailovou schranku. Ubé pracovidtd poradny majf svou
emailovou adresu a kazdy odborny pracovnik mé svou vlastni emailovou adresu. Telefanicky
se s odbornym pracoviikem (psychologem/specidinim pedagogem) nelze spojit pfimo, lze

pouze poiadst o prepojent hovoru skrze socidind pracovnich,
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V dobé rozmanitych modernich technoiogii bych zvaiovala zavedeni slufebnich mobiinich
tetefond. kiere zaznamendvaji zmedkané hovory od Kientl, takze je moiné se t&émto klientim

czvat pozdéji, pripadné klienti mohou poslat SMS zpravu.

Ze nezbyiné oviem povaZuji zavedeni tzv. objednavaciho listku na internetovych strankach

poradny, eoi zeefektivni cely objedndvaci systém.

Souéasné internetové stranky poradny jscu pékné designove zpracované, nicménd po strance
obsahové maji mezety. Aktudini informace nejsou fasto aktualizované, mnoha informaci také
chybi (napf. informace kjednotiivym typlm vySetfenl — 3kolni zralost, vwwukové obtile,

vychovné obiife, vydetfeni k voihé povoténi, k maturitni zkoudce na 8§, ).

Poradna je vybavena velkym mnoistvim diagnostickych nastrojll a reedukalnimi pomtckami.
Nicméné je dilefité neustdie sledoval trh, protoZe metody zastarédvaji, a tim padem se posléze

na vysiedky naméfené stardimi nastroji nelze spolehnout.

Personalni oblast

V poradné dochazi v poslednich letech k &etnym odchodim zaméstnancd, které mnohdy
nahrazuji erstvi absolventi. Zaméstnancl je hodné a maji povétSinou &stelné dvarky.
Vysledkem je proménlivy kolektiv, ktery nemd dostatek ¢asu se stabifizovat, a pfevaha miadych
odborniki, ktefi zkusenosti teprve shiraji. Pokud bude tento trend néasledujic! roky pokracovat,
bude ¢im dal tim vétSi vzacnost Eerpat zkudenosti skrze profesné starsi kolegy. Aktudiné chybi
propracovany systém novych odbornych pracovnikG do praxe. PovaZuji proto za nezbytné
poskytovat absolventiim a odbornikiim zadinajicim v poradenstvi kvalitni podporu ve formé
zkuSeného odbornika, ktery je nejen na zadatku zasvét! do poradenské praxe, ale bude jim
postéze k dispozici jako individudini kanzultant a priivodce.

Neustdld obména zaméstnanch také poskozuje divéru mezi poradnou a kolami, potaimo
samothymi klienty a rodifi. Néktera vedeni Skoly a zejména Skolni poradenska pracovisté na
Praze 7 a 8 musi téméf kaidy rok seznamovat nového odbornika — psychologa se svwwm
odbornym tymem,

V neposledni Fad® nemaji kolegové Sanci se navzéjem bliZe poznat a navézat kvalitni mezilidské

vztahy.



Jak je jiZ vwie uvedeno, poradna ma dvé pracovidtd, kieré se v mncha aspekiech lisl — jednim z
nich je odidnost ve velikosti chvod(. Na obvodé@ Prahy 7 je ménsd 3kol. a tak je detatovanéd
pracovisté na Praze 7 mensi a zaméstndvd méné odbornikG. Diouhodobé by viak toto
pracoviité  sneslo” vwisi podet Gvazkl, a to zejm. psychologl a socidlnich pracovnic. Ke dni
31.3.2024 jsou na detadovaném pracovisti U Smaltovny 22 zaméstnani 3 psychelogové (Gvazek
2,24, kteFi maji v pé€i 15 mstefskych ikol, 10 zdkladnich kol a 7 stfednich $kol; jedna specidlni
pedagoika {Gvazek 0,8] a jedna socidini pracovnice na cely dvazek, kterd viak jeden den vtydnu
pracuje na pracovisti na Praze 8. Vzhledem k témio skuteénostem jsou objednaci thity deldi a
psychologové jsou znaéné pfetiZeni. Jeden den v tydnu se neni moZné na pracovisté dovolat z
divodu absence socidlni pracovnice. Zékonni zdstupct tak mohou kontaktovat pracovniky
poradny pouze skrze emallovou korespondenci. Tate praxe by v dnedni dob& maodernich
technologli nebyla Spatna, kilenti by viak méli byt abezndmeni se skutetnosti, Ze se v dany den
s pracoviStém telefonicky nespoji, a méli by byt odkazéni na jinou formu komunikace, tedy na
email. Nedostatena informovanost kiientld nésledné vytvdfi pnuti, emaily od klientd neziidka

zalingji slovy: ,nemohu se k vam dovolat, a tak pisu...” ).

Rizeni poradny

Zodpovédnost za pracoviité mé samoziejmé feditel, ktery by mél efektivné rozdélit povinnosti
mezi sebe a svého statutdmiho zdstupce. Reditel divéfuje odbornym pracovnikiim poradny a
poskytuje jim dostatek prostoru a samostatnosti. Urditd mira kontroly by méla fungovat jako
prevence nedorozuméni a jako zpétna vazba.

Jsem zastankyni tymového pojeti vedent poradny — pracovnici poradny by méli byt pribéiné
seznamovani se zaméry vedeni a méla by zde byt moinost otevienéd diskuze s vedenim, kterd
za soucasyych podminek nefunguie.

Reditel poradny spolupracuje se zfizovatelem. Spoleéng komunikuji ekonomickou oblast —
hospodarné naklddani s vefejnymi financnimi prostfedky, stedovani rozpoftu. Za neméné

ddlefité povaiuji vyhleddvani dotadnich zdrojG a Cerpani rdznych grantd.



Suclupréce s odbornou a §irsl vefejnosti

Pedapogicko-psychnlogickd poradna je Skolské poradenské zafizeni; kieré poskytuje sluzby
pfadeviiim roditm a jejich détem, spolupracuje se Skolami a poskytuie jim metodické vedeni
a vneposledni fadé nabizi vedélavaci programy pro pracovniky Skel i Sirckou vefejnost.
Roditim a détem nabizi nejen diagnostickou a metodickou pomoc, reedukalni programy, ale
také napfiklad krouZky pro pfedikoldky, programy na rozvoj pozornosti, ristové skupiny pro

Zaky zakladnich kol aj.

SluZby jsou paskytovany na cbou pracovistich poradny, pfipadné na Skolach na obvodech Prahy
7 a 8 liednd se o napf. skupinovy screening Skoini zralost, intervence na Skole, setkdvani
poradenského pracovnika se Skoinim poradenskym tymem al.]. Réda bych udriela stavaijic
nabidku poskytovanych programi, pfipadné je rozidifila o daldi [napf price s celymi rodinami

v ramci rodinné terapie).

Poradna pravideiné pofddd setkani Skolnich psychologl a specidinich pedagogd, vwehovnych
poradch  a metodikd  prevence. Vihledem kneustdlvm nedorozuménim  vyplyvajici
z nejednotnych informacdi tykajicl se oblasti odklad( Skolni dochéazky, ke kterym dochdzi mezi
pracovniky poradny, vedenim matefskych &kol a rodidi, pokiddam za ufitedné ravést setkani

s fediteli matefskych £kol, a to i vzhledem k planované upravé podminek adkiadd.

Zaveér

Do PPP pro Prahu 7 a 8 jsem nastoupila jako Cerstva absolventka psychologie. Za par let jsem
se toho tolik v poradenstvi naucila a méla moZnost poznat skvéié kolegy — profesionaly.
Nicméné | pFes tato pozitivita vnimam potfebu zmény ve vedeni poradny. Navrhy téchto zmén
popisuji napiic koncepci, nékteré jsou uskutedniteiné v kratkém Casovém horizontu, jiné si
vyZadaji vice Casu a prostfedil. VEFHm viak, Ie to nejdileZit@jdl je dlvéFovat ,svym” lidem a

utvdfet spoledné prijemné prostredi pro kvalitni praci s détmi, Zaky a jeiich rodidi.



