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Pedagogicko-psychologicke poradny pro Prahu 5
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1. Uvod

Rada bych zde pFedstavila koncepci rozvoje poradny, ve které diouhodobs
pracuji na pozici psychologa, tudiZz znam prostiedi pracovisté i jednotlivé ko-
legy. Pfedné bych chtéla navazat na préaci pfedchoziho vedeni, pokratovat
v krocich, které se osvédCily, funguiji a pFispivaji k poskytovani kvalitnich slu-
Zeb nasim klientam, §kolam, §kolskym zaFizenim a organizacim, s nimiZ spo-
lupracujeme. Poradna by méla i nadéle fungovat jako moderni poradenské
pracovisté, které je schopné flexibiing reagovat na naroky soufasné doby,’
a to v fadé oblasti. Do poptedi se dostavaji nova témata, diky nimz je t¥e-
ba prohlubovat vzdélani a kompetence pracovnik{, modernizovat technické
zazeml, udrzovat pFijemné pracovni prostfedi a v neposledni Fad& stabilni
kolektiv, ve kterém budou kolegové citit soundleZitost, vzajemnou oporu
a podporu osobniho ristu.

2. Vychodiska a koncepcni zameéry
2a)} Prostorové podminky, materidiné-technicka oblast

Poradna je pfispévkova organizace, §kolskeé zafizeni zfizené MHMP pro
klienty ze §kol na tzemi Prahy 5. Vzhledem k tomu, Ze sidlime v prona-~
jatych prostorach v ZS Kuncova, je zazemi poradny do zna&né miry ur-
¢eno timto vymezenym prostorem. Chtéla bych pokradovat v pfedchozi
snaze vedeni poradnu pribéZné vybavovat tak, aby po strance materi-
alné-technické splfiovala poZadavky na moderni pracovi§té a aby byly
zameéstnancim zaji§tény vhodné pracovni podminky, | nadale je tFeba
udrZovat zazemi poradny funkéni, estetické a bezpeéné. Die finan&nich
moznosti prib&zné vybavovat pracovité novymi diagnostickymi mate-
rialy, pracovnimi pomtckami, cbnovovat za¥izeni kancelaF.

Prib&iné mapovat a modernizovat stav {T vybaveni, Je dileité zavést
do poradny klientsky software Didanet (firma Aret Praha, s.ro.), ktery
vyuZiva jiZ fada prazskych poraden a die zp&tnych vazeb jde o program
uzivatelsky pfratelsky, bezpecny a usnadnujici administraci v fadé oblas-
ti. Bude potreba proskolit persondl v praci s timto programem, vyzdvih-
nout klady pfechodu na tento systém, a to pfedevdim v oblasti ¢asovych
uspor pro v8echny zaméstnance.

Podstatné bude i navazani spoluprace s kvalitni [T firmou, kterd nam
pomUze modernizovat i dalSi oblasti fungovani pracovi§ta napf. zaloho-
vani vEech potrebnych dat, digitalizace jednotlivych tkon(, jakymi jsou
evidence dochazky, pFehledy objednavek klientll. Ke zvaZeni by byla
i moZnost zaji§téni pracovnich mobilnich telefoni, které by néktefi ko-
legové velmi uvitali. Webové stranky poradny jsou refativné nové a zatim
splfiuji svlj Gdel.
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2h) Ekonomicka oblast

Financovani poradny je vicezdrojove, hiavni finan¢ni zdroje zajistu-
ji MSMT a MHMP. Dopliikovou &innost poradna aktuaing neprovozuje.
V oblasti financi je tfeba i nadéle pokralovat v dodrzovani rozpoéto-
vé kazné, hospodarné vynakladat verfejné prostfedky, béhem roku pra-
videlné sledovat Cerpani rozpodtu, Rada bych pribéiné vice mapova-
la i moZnosti &erpani rliznych grant( &i dotaci, investi¢nich program
(napF. www.portalgate.cz/investice), Zadosti o granty jsou aktudlng
v poradné podavany pouze za sekci prevence, a to na vzdélani pedagogh
a ristové skupiny.

2¢) Personaini oblast a vzdélavdni

Stézejnim predpokladem pro fungovani poradny je kvalitni personalni ob-
sazeni, a to jak po strance profesni, tak osobnostni. DiileZita je samozfejmé
tymova spoluprace, a to i mezi jednotlivymi profesemi (psycholog, specialni
pedagog, metodik prevence). Mohu Fici, ze diky stdvajicimu vedeni panuje
v poradné vstficna pracovni atmosféra, velké pracovni nasazeni. Nicméné
stejné jako jiné poradny se aktualné potykame s obtiZzemi zapinit voina pra-
covni mista kvalifikovanymi odborniky. Situace, kdy se novi zaméstnanci
rekrutuji predevsim z fad absolvent VS s sebou nese i to, Ze &ast z nich se
po urcité dobé odebere na matefskou dovolenou, néktefi po nedlouhe pra-
covni zkudenosti vyhodnaoti, Ze chiéii odejit spiSe do klinické oblasti. Bylo by
jisté uZitecné jesté vice zintenzivnit spoluprdci s fakuitami a jejich studenty
(praxe studentl na nasem pracovisti jiZ probihaji}, abychom si mohli pfimo
u zdroje vybrat schopne budouci zaméstnance, ktefi opravdu chtéji praco-
vat v poradenstuvi.

Pracovni podminky v poradné by mély byt pro nové uchazede zajimavé, aby
se tim co nejvice snizila fluktuace zaméstnanc(. Stabilita prace (tato vy-
hoda se ukdzala pfedevsim v dobé covidové krize), moZnost prohtubovani
vzdélavani, zacviky a vedeni zkusenymi kolegynémi, to jsou benefity, které
aktualné jiz nabizime. Je tfeba posilit ve zvySeneé mife supervize a pravidel-
na intervizni setkavani, ktera oceni pfedevsim zaginajici kolegové.

Pokusit se zachovat pestrost prace, kterou zejména mladi kolegove oéeka-
vaji a jsou casto zaskodeni mnoZstvim administrativni zatéZe a narok( na
orientaci v legislativni oblasti. Je nutné nerezignovat a pokouset se i nadale
nastavovat komunikaci se §kolami takovym zpiscbem, aby odborni pra-
covnici nebyli zahlcovani vySetfenimi, ktera jsou zbytna a naopak bylo jim
umoznéno poustét se i do Cinnosti, ktere se aktuainé zdaji byt efektivnéjsi
- prace s ristovymi skupinami, terapeuticka podpora, individudlni vedeni
klientd.
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Podstatnou soucasti prace by mélo byt roz3ifovani nabidky k dalSimu
vzdélavani. Je potfeba sledovat aktualni trendy, a to nejen v diagnosti-
ce, kde se prubézné objevuji nové metody, ale zaroven reagovat i na spo-
le€enskou poptavku. Tou je piedevdim duSevni zdravi nactiletych déti,
vyrazny narlist mnozstvi diagnéz, jakymi jsou deprese, uzkosti, sebe-
poskozovani, trauma, adikiologicka problematika, zviadani stresu, we-
libeing. Vzhledem ke stavu pfetizeni vét§iny odbornych pracovist jsou
poradny stale prvotni instituci, na kterou se rodiCe Ci ucCitelé obraci, je
proto Zadouci zvySovat si pribéiné kompetence v téchto tématech.

V oblasti prevence se objevuje celd Fada novych metodik ze zahranidi,
jsem rada, Ze i v nasi poradneé jsou jiZz kolegyné proskolené novymi me-
todami jako napf. aART, PBIS, Zipyho kamaradi a rada bych podporova-
la tyto trendy i nadale,

Dalsim dlleZitym tématem je podpora 2akld s odliSnym matefskym ja-
zykem, a to pfedevsim z toho dUvodu, Ze na Praze 13 je opravdu velka
aglomerace cizinc(. Je tedy dilezité pokratovat ve spolupraci s organi-
zacemi, které se zakim s OMJ vénuiji. Méstska E4st Prahy 13 odvedla na
tomto poli velky kus prace, skrze granty a projekty se snazi dlouhodobé
podporovat za&lenéni cizinch do Zivota v naem obvoda.

Poradna zatim nema mncoho zkusenosti s vysilanim pracovnik( na staze
do zahranici. Vnimam, Ze moZnosti §kol jsou v dané oblasti Sirsi, nicmé-
né je zfejmé, Ze pfes nékteré projekty (napf. Erasmus+) je redlné zapo-
ieni i pro poradenské pracovniky, MoZnost porovnédni nasi prace s pod-
minkami zahrani¢nich kolegt je jisté inspirativni a pFind3i oboustranné
obohaceni,

2d) Organizacni Fizeni poradny

Za zakiad povaZuji otevienou komunikaci, zameéstnanci by méli byt pri-
bezné& seznamovani s cili a s vizi fungovani poradny, moci navrhovat ces-
ty feSeni a aktivné se na nich podilet. Vzhledem k tomu, Ze jsme stfedné
velkou organizaci, je dle mého nazoru potreba si cilené strukturovat ¢as
na komunikaci s kolegy, a to na nékolika urovnich (s celym tymem, s jed-
notlivci, s profesnimi skupinami). K tomu G€elu by méla slouZit jasna
struktura setkavani, s konkrétné definovanym cilem. Provozni porada,
odborné vzdélavaci setkani (napf. jedno dopoledne v mésici) vypln&né
uzite€nym obsahem (af jde o semina¥, kazuistické sdileni, pfedstaveni
novych metod &i pomficek). PovaZuji za dalezité se pravidelné setkavat
se skupinami specidlnich pedagogt a metodikd prevence, nebot jejich
potfeby se mohou lisit od psychologti, kterych je v poradné vét§ina.

Rada bych se zaméfila na setkani s kazdym zaméstnancem idealné dva-
krat za rok. Zajima mé, co je pro zaméstnance motorem pro praci, co
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ho bavi, nacpak, zda ho néco demotivuje. Co povaiuje za sviij Uspéch,
co byle pro ného v pfedesiém obdobi naroéné, jakym coblastem by se
chtél vénovat, pfipadné na co zaméfit dalsi vzdéiavani (plan karierniho
rozvoje-nastroj pro udrZeni talentovanych zaméstnancl a sniZeni miry
fluktuace). Jak se mu spolupracuje s kolegy, zda ma vhodné vybaveni,
U miladych koleg(, zda citi dostatetné metodické zazemi, Uznani Gspé-
chll a odméniovani za dobry vykon zvySuje motivaci a posiluje angaZo-
vanost. Zpétna vazba a dialog mezi vedoucim a zaméstnanci pfispiva ke
zlepSeni komunikace a porozumeéni v tymu.

V neposledni fadé je vhodné podporovat i neformalini setkavani zamést-
nancl, samoziejmé na dobrovolné bazi. Teambuilding, kulturni akce &i
jind prileZitostna setkani napomahaji pocitu sounéleZitosti tymu a vni-
mani pracovisté jako jedné lodi.

2ej Oblast spolupréace poradny s odbornou a $ir§i veFejnositi

Pedagogicko-psychologicka poradna je soudasti poradenského sys-
tému CR. Poskytuje détem, 7akim, studentlm a jejich zakonnym za-
stupclm a pedagogtim psychologické a specidlné-pedagogické sluzby.
Nabizi nejen diagnostickou a metodickou pomoc, ale i riizné moznos-
ti ndpravy pomoci reedukace, terapie, a to individualné &i skupinovs.
Sluzby jsou poskytovany v prostorach poradny a déale pak na 3kolach
ve spadové oblasti. Ta je velmi rozsahid, zahrnuje vice méstskych &asti.
I z toho diivodu je tfeba dbat na povédomi o rozsahu nabizenych sluzeb,
a to i pro klienty, ktefi jsou ve vétsi dojezdové vzdalenosti. Zachovat
pravidelné konzultace na skoldch, kam nasi pracovnici dochézi a tento
systém jiz velmi dobfe funguje.

StéZejni je i spoluprace s daldimi odbornymi pracovisti. Propojeni orga-
nizaci skrze vzajemné navs§tévy, pfedavani kontaktd, vytvareni efektiv-
ni sité okolnich sluZeb. To v8e fungovalo ve vét§i mife v pFfed covidové
dobé, bylo by smysiuplné tyto spoluprace obnovit. Potkavani se s kolegy
na raznych konferencich, vzdélavacich akcich. Dobrou zkugenost mame
v této oblasti napf. na méstské ¢asti Praha 13 s ohledem na integraci
cizincl. Diky dlouhodob& fungujici pracovni skuping se podafilo propoijit
jednotlivé organizace, vime tedy, kam klienty odkazat a na koeho jmeno-
vité se maji obratit.

Maoji snahou by bylo udrzet stavajici nabidku sluZzeb nasim klientim, dle
moznost{ kolegtl nékteré sluzby rozifovat (napF. rlstové skupiny pro
$S). V soudasné dobé funguji ristové skupiny zaméFené na posileni so-
cidlné-emocénich dovednosti Zakl prvniho stupnég, skupiny pro tzkostné
klienty. Poradna pravideiné zajiStuje setkani $kolnich psychologl, me-
todikll prevence, coZ povaZuji na velmi efektivni, véetné zajistovani od-
bornych seminard, které si ucitelé pochvaluji. Kolegtim se dafi zajistovat
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i pfimé intervence na Skolach, tedy prace se tfidami, sociometricka Se-
treni, Fedeni akutnich krizovych situaci.

V ramci prevence je tfeba pokracovat ve spolupraci s matefskymi skol-
kami, které ocenuji odhorné vedeni svych pedagogt, a to nejen v pe-
dagogické diagnostice (téma nabyvajici na vyznamnosti ¢ ohtedem na
planovanou upravu podminek odkladd skolni dochazky), ale i u témat,
ktera ve Skolkach resonuji-nariist déti s vyvojovou dysfazii a hrani€nimi
rysy autistického spektra. Na odboru Skolstvi na Praze 13 bylo na jafe
iniciovano setkani fediteld matefskych 3kol, kde zaznél poZadavek na
lep3i prodkoleni pedagogl v praci s t&mito détmi. | v této oblasti je po-
radna schopna zajistit pfedani alespon zakladnich informaci, nez-li se
klienti dostanou do pé&e patfiCnych instituci, méla by napomoci zpro-
stredkovavat kontakty mezi jednotlivymi aktery. Zachovat kurzy, které
poradna jiZz nyni nabizi- predskolni kurzy, grafomotorickeé kurzy, po kte-
rych je ze strany rodicl velka poptévka.

V teto oblasti, stejné jako napfiklad v oblasti karierniho poradenstvi,
naraZzime na kapacitni moZnosti zafizeni. Jsme poradna s rozsahiou
Uzemni pusobnosti, s velkymi sidli$tnimi Skolami, objevuje se stale vice
soukromych 3kol a skolek, které se také ozyvaji s poZadavky na pedi.
Planovana je dal8i vystavba Skol v nasem obvodé. Je zrejmé, Ze bude
tfeba tuto situaci vyhledové fesit, a to kombinaci nastaveni strategie
péée a mozneho navySeni kapacit poradny.

V ramci koncepce jsem se snaZila nastinit svij pristup k zéakladnim oblas-
tem fungovani poradny. Néktere plany jsou jisté uskutelnitelné v krat3im
gasovém horizontuy, jiné si budou Zadat &as a prib&zné vyhodnoceni jejich
efektivity. Vzdy je tfeba reagovat i na neplanované situace, které prichazi
¢i se vyporFadat s vné&j&imi vlivy, které do fungovani zafizeni take zasahuji
(stranka legisiativni, financni, personalni). V&fim v potencial pracovisté a lidi,
ktefi v ném pulsobi, a proto jsem se rozhodla ve vétsf mife zapojit do Fizeni
poradny a ujmout se zodpovédnosti za dai§i sméFovani této instituce, a to ve
spolupréci s kolegy a s jejich podporou.
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